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In Italia si sta affermando un nuovo modo di pensare 
l’ospedale che prevede l’articolazione dell’assistenza 
e delle risorse secondo “l’intensità delle cure” e la 
complessità assistenziale. Il nuovo assetto organizzativo è 
orientato a superare l’organizzazione per unità operative, 
che in alcuni casi si è rivelata non più funzionale alle 
esigenze dei pazienti, non sempre efficiente dal punto di 
vista produttivo e talvolta non adatta a garantire qualità, 
sicurezza e integrazione clinico-assistenziale. 

Il Convegno ha l’obiettivo di fornire un quadro 
concettuale sul tema dell’intensità delle cure e della 
complessità assistenziale, e avviare un confronto a livello 
nazionale e internazionale con realtà che hanno già 
intrapreso il percorso. In particolare si vuole dare risposta 
a tre sostanziali quesiti: 

•	 perché è necessario riorganizzare l’ospedale 
coniugando il bisogno di specializzazione con logiche 
di processo multidisciplinare? 

•	 quali sono i possibili modelli operativi per declinare 
il concetto di “intensità delle cure” e per impostare 
un’organizzazione ospedaliera centrata sui processi 
clinici e strutturata per aree a diversa complessità 
assistenziale?

•	 quali sono le condizioni organizzative necessarie per 
introdurre questo tipo di innovazione e qual è l’impatto 
sui processi di cura e sulla qualità dell’assistenza?
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